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ie ma na Swiecie dwoch
Ntakich samych firm. Na-

wet jezeli dziataja w jed-
nym sektorze i majg podobne
struktury organizacyjne, réznia
sie czyms, conazywamy ,,charak-
terem”. Odczuwajg to zarOwno
pracownicy, jaki klienci, czy part-
nerzy. Powodem tegojest tzw. kul-
tura organizacyjna. Ma ja kazda
firma, a tworzy jg szereg roznych
elementoOw — zaroOwno formal-
nych, jak i nieformalnych. Wsrod
tych pierwszych mozna wymienic
cele, misje, strukture, regulaminy
pracy, symbolike, czy tez wystroj
firmy iubior pracownikow. Oprocz
nich istnieje jednak wiele zasad
ustalonych poza regulaminami
i oficjalnymi przepisami. To one
wiasnie ksztattujg specyficzny kli-
mat w firmie 1 sprawiajg, ze Czu-
jemy si¢ na swoim miejscu pracy
mniej lub bardziej komfortowo.

To, 0 czym sie nie mowii...
QO ile nowy pracownik o wszyst-
kich oficjalnych zasadach zosta-
nie poinformowany na poczatku,
~ towigkszosc
\_ niefor-

.

malnych zasad przyjdzie mu
poznac samemu, bo czesto sig
o nich nie mowi. One ,,po prostu
s3” 1wszyscy sie do nich stosuja.
Dlatego kazdy nowy pracownik
powinien uwaznie obserwowac,
co dzieje sie dokota i zwracac
uwage natakierze-
czy, jak relacje

«. pracownikow
y/ szefem,
przy kim lepiej byC ostroznym, jak
ludzie zwracaja sie do siebie, czy
cztonkoéw zespotu ta-
cza relacje to-

Agnieszka Krzemien, koord-
ynatorka programu Kariera
na Start przypomina
Aktualne informacje na temat
Kariery na Start na stronach
internetowych projektu:
www.karieranastart.pl oraz
www.facebook.com/karieran
astart. Juz teraz przyjmujemy
zgtoszenia firm zainteresowa-
nych sponsorowaniem stazy
w kolejnej edycji programu.

Adres do korespondencji:
SMG/KRC
Poland Human Resources,
ul. 3 Maja 22,
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warzyskie. W kazdej organizacji
istniejg nieformalne grupy, ktore
powstajg poza schematami orga-
nizacyjnymi, a czasem poza Swia-
domoscig kadry kierowniczej.
Grupy takie tworza si¢, aby pra-
cownicy mogli nawigzac niefor-
malne kontakty z podobnymi
ludZzmi, wyznajacymi zblizone
wartosci. Czesto przekazuja one
SwOj sposOb postrzegania firmy
nowym pracownikom, aich dzia-
tania moga by¢ zardwno pozy-
teczne, jak i kontrproduktywne —
moga blokowac pewne dziatania
badz stawacC naprzeciw przyjetym
normom lub celom.

Lideréw dwoch albo paru
Oczywiscie zadna z takich grup
nie obejdzie si¢ bez lidera. Przy-
wddca wytania sie predzej czy
pdZniej, nigdy nie jest samozwan-
cem. Autorytet takiego przywodcy
rodzi si¢ wzaleznosci od umiejet-
noscizachowania sie w okreslo-
nych sytuacjachiczesto—wzalez-
nosciod okolicznosci—rolelidera
spelniajg rozne osoby. Nieko-
niecznie te najbardziej widoczne
z powodu swojej nadmiernej eks-
presji, ale na przyktad te, ktore po-
siadaja niezbedne w danej chwili
umiejetnosci. Innymi stowy, kto

inny bedzie rozkrecat firmowa im-
preze, a kto inny zajmie sie mery-
torycznym rozwigzaniem prob-
lemu, ktéry stoi przed zespotem.

Plotkaipogtoska

Grupynieformalne cze¢sto majg
wiasny kanat komunikacyjny. Nie-
formalne rozmowy toczg si¢ pod-
czas przerw na positek, przy eks-
presach do kawy czy w palarniach.
Tak wtasnie rozprzestrzeniajg si¢
firmowe plotkiipogtoski.

Oile plotkinajczesciej dotycza
spraw btahych dla firmy i samo
plotkowanie ma zazwyczaj cha-
rakter towarzyski, to pogtoska jest
niezweryfikowana informacja do-
tyczaca czegos waznego dla grupy.
Pogtoski mogg wptywacnabudo-
wanie wiezi, przez wspolne oma-
wianie ich tatwiej poradzic¢ sobie
z ewentualnym lekiem. Pogtoska
moze tez by¢ narzedziem stuza-
cymmenedzerom do sondowania
reakcji na planowane zmiany.
Ostatecznie jej dziatanie jest jed-
nak negatywne. Po pierwsze ob-
niza ona morale pracownikow
inegatywnie wptywana produk-
tywnosc. Po drugie moze byc¢ na-
rzedziem mobbingu — za jej po-
mocg mozna neutralizowac nie-
wygodne dla kogos osoby.
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Nieformalne zycie firmy

Wiele nieformalnych ele-
mentow pracy wykor-
zystywanych jest do tworze-
nia pozytywnej atmosfery
w zespole. Ale grupy niefor-
malne to nie tylko wiezi
kolezenstwa, wspolnych
zainteresowan czy nawet
romanséw. Moga tez
prowadzi¢ do spadku wyda-
jnosci, do zawigzywania sie
grup dziatajacych wytacznie
w obronie wtasnego intere-
su, a w formie ekstremalnej
do powstawania klik o cha-
rakterze przestepczym.

[l edycja programu stazowego Karierana Start do-

Corporation, dziat Jakosci;

biega konca. Autorzy najlepszych prac problemowych
spotkali si¢ z przedstawicielami firm fundujgcych
staze podczas rozmow kwalifikacyjnych. Umiejet-
nosciipredyspozycje kandydatow zostaty zweryfi-
kowane roznorodnymi metodami rekrutacyjnymi—
od typowego spotkania, przez niespodziewane ro-
zmowy telefoniczneitesty sprawdzajgce znajomosc
jezykaobcego, az po sesje Assessment Centre. Wylo-
nienizostalinajlepsiinajbardziej zmotywowani stu-
denci oraz absolwenci. Staze w firmach wygrali:

1. Grazyna Maksymiuk, Uniwersytet Slaski—DMS
Consulting, dziat Administracji;

2. Marta Mzyk, Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach—Bank BGZ oddziat w Tarnowskich
Gorach;

3.Edyta Czapla, Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach—Bank BGZ oddzial w Sosnowcu;
4.Marta Bolestawska, Uniwersytet Slaski—Bank
BGZ oddziatw Tychach;

5.Ekukasz Przybyla, Uniwersytet Ekonomiczny

w Katowicach—Bank BGZ oddziat w Raciborzu;
6.Jakub Scheithauer, Politechnika Slgska—Comau
Poland, dziat Robotyki;

7.Krzysztof Banasik, Politechnika Warszawska—
Comau Poland, dziat After-Sales;

8.Jakub Kosmala, Politechnika Krakowska—Lear

9.Emilia Kedzierska, Uniwersytet Slaski—Lear
Corporation, dziat HR;
10. Michat Rejman, Akademia Gorniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w Krakowie—Lear
Corporation, dziat SUR;
11. Klaudia Franek, Uniwersytet Slaski—
Kompan.pl, dziat Sprzedazy oraz Skok Wesota,
dzial Marketingu;
12. Mateusz Jakubowski, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach—Skok Wesota, dziat
Marketingu;
13. Daria Majdak, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach—NOMA 2, dziat Ksiegowosci;
14. Tomasz Eapa, Politechnika Slgska—NOMA 2,
dziat Serwisu;
15. Aneta Nowak, Uniwersytet Slaski—Gallup
Polska, dziat HR;
16. Robert Kalisciak, Politechnika Czestochowska
—Bank Zachodni WBK oddziat w Czgstochowie;
17. Kamil Jaros, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach—Bank Zachodni WBK oddziat
w Dabrowie GOrniczej;
18. Marzena Miller, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach—Bank Zachodni WBK oddziat
w Chrzanowie.

Serdecznie gratulujemy!



