POLSKA DZIENNIK ZACHODNI
dodatek

Katowice

27-08-12

DZ. / Nr 199

2 'PORADNIK
Konsultaqe zadarmo!

® Jeslinie wiesz, jakie relacje

Praca Gratka | 27 sierpnia 2012
Polska Dziennik Zachodni

W firmach tworzg sie spontanicznie struktury nigdzie nie zdefiniowane,
a jednak majgce ogromne znaczenie dla dzialania firmy oraz jej wynikow

Konsultantka : obowiazuja w firmie, styszysz na ten
tel. 530 846 973 M temat plotkilub widzisz rézne gry ® ®
w godz. 10-15 il nieformalnych grup, ktérych nie
Agata Ogrodowczyk akceptujesz, zadzwon i umow sie e a c e n 1 e 0 r m a n e
www.smgkre.com na bezpiatne konsultacje z doradca
personalnym SMG/KRC HR.

Zapraszamy do internetu: www.karieranastart.pl
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0s0b, czasem zaledwie kilka. Jed-
nak,jak uczy socjologia, niezalez-
nie od ilosci 0sob, zachodza mie-
dzy nimiroéznorodne relacjeiod-
dziatywania. Takze nawet
w sytuacji, gdy osoby te nie kon-
taktuja sie¢ bezposrednio ze soba!

W pojawiajace si¢ nieuchronnie
konflikty, najlepsi pracownicy,
a z czasem 1 klienci, odchodza.
Firma pada, chocC przeciez wszy-

azda firma (poza firmami scy chcieli dobrze i tylko dbali
jednoosobowymi) sktada owlasneinteresy.
NA s'r; \RY S
soba ludzi. Czasami s3 to tysiace Klika ma wlasne interesy

Jeszcze bardziej niebezpieczne
z punktu widzenia interesow firmy
jest powstanie wsrod jej zatogi
mocnozintegrowanych grup intere-
sow zwanych klikami. Grupyte nie-
jednokrotnie majg cele odmienne
odformalnych irealizujg wiasnein-

- - teresy. Skrajnym przypadkiem funk-
czeka my na ZgIOSZGI‘I ia f' rm, Formalnietezsielubia... cjonowaniaKklik jest powstanie wew-
W firmach wyroznia si¢ zazwy- natrz organizacjiklik o charakterze

ktore chca ufundowac staze
w 3. edycji Kariery na Start!

Wiecej szczegotow na: www.karieranastart.pl oraz www.facebook.pl/karieranastart

Patronat Honorowy Organizatorzy Konkursu

czaj strukture formalna i niefor-
malng. Struktura formalna to ofi-
cjalny uktad stanowisk, podle-
gtosciidrog komunikowania sie.
Taka formalna struktura znajduje
zazwyczajodwzorowanie w sche-
matach organizacyjnych, gdzie

przestepczym, ktdrych celem jest
zarabianie pieniedzy poprzez dzia-
tania o charakterze przestepczym,
np. kradziez mienia firmy itp.

Pupil szefaiczarnaowca
Relacje nieformalne w firmie

U il oot Worootara Saskicgs DZIFNN“( yrig WyTaznie jest zaznaczone stanowi- nakladaja sie takze narelacje typu

. skodyrektora, jego zastepcow, Kie- przetozony — podwtadny. Jest to

rownikéw, mistrzow, brygadzi- ogromne wyzwanie dla kazdego

Partnerzy Merytoryczni stow, az po pracownikow tzw. li- szefa, ktory —jesli chce by¢ profe-

niowych, ktorzy juz nikim nie sjonalnymiskutecznym szefem—

@ %; ) Ekonomictns ECH kierujg. Cojednakniezwykleinte- musi odtozy¢nabok swoje osobi-
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wane, funkcjonujgce obok sche-
matow organizacyjnych, prawie

wynikow. Relacje nieformalne
tWorzga si¢ w oparciu o bezpo-
srednie kontakty os6b pracujacych
w firmach, stykajacych sie na co
dzien przy biurku albo np. w sto-
léwce. Te osoby, ktore przypadaja
sobie ,,do gustu”, zaprzyjaZzniaja
sig, zaczynajg kontaktowac sig
czesciej, spotykajg sie takze
po pracy. Osoby, pomig¢dzy kto-
ryminie pojawia sie taka ni¢ sym-
patii, pozostaja w relacjach zdefi-
niowanych przez strukture for-
malna firmy.

sie ze soba wwiekszym lub mniej-
szym stopniu. Oznacza to, ze cele
firmy, ale takze atmosfera pracysa
korzystne i gwarantujy firmie
przetrwanie narynku, a pracow-
nikom satysfakcje z pracy w przy-
jaznym Srodowisku. Co si¢jednak
dzieje, gdy struktury te zaczynaja
zyC wlasnym zyciem, gdy wiadza
formalna napotykana oporwgru-
pach nieformalnych? Na przyktad,
gdy nowo mianowany dyrektor
napotykanaopor ,starej” zatogi
niechcacej podporzadkowac sie

wykonywanie jego polecen. Albo,
co dzieje sie w zespole, do ktdrego
trafia nowy pracownik, z jakichs
powodow—apowodOw moze by
bardzo wiele: od wygladu, poprzez
postawe wobec pracy, a na pogla-
dach politycznych czy wierze
skonczywszy — nie odpowiada
pozostalym, zaprzyjaznionym
z sobg pracownikom? Odpowie-
dzinate pytania sg oczywiste —
firma popada w tarapaty, wydaj-
nos¢ pracy maleje, duza czesc
energii spotecznejlokowana jest

kazdy szef. Co sie dzieje, gdy szef
te zelazna zasade tamie, wie wielu

, niewidoczne na codzieri,ajed- Iskrzynaliniioporu jego poleceniom ikwestionujgcej  pracownikow, ktorzy maja w ze-
'ﬁ' Wﬁ%‘f‘w%%g%% EF' IZNESU nak majace ogromne znaczenie W wiekszosci firm struktury  jegowtadze.Jak? Naprzyktad po-  spole pupilka szefa (lub czarng
dla funkcjonowania firmy i jej formalneinieformalnepokrywajg przez opieszate czy niestaranne owce, ktoraza wszystko obrywa).

Relacje nieformalne w fir-
mach siegaja czasem znacznie
dalejniz tu opisatem. Niektore
wiaza si¢ np. z pokrewien-
stwem, czyli zatrudnianiem
0s0b zrodziny na istotne sta-
nowiska, inne z relacjami sek-
sualnymi, tak angazujacymi
spotecznosci firmowe. W kaz-
dym takim przypadku w spo-
sOb bardzo znaczny destruk-
cyjnie wptywaja na atmosfere
pracy i efekty, ktore firma
osigga narynku.

Agnieszka Krzemien przypomlna

Wielkimi krokami zbliza sie
zakonczenie drugiej edycji pro-
jektu Kariera na Start. Podczas

To oni zdobyli staze w firmach

® Grazyna Maksymiuk, Uniwer-
sytet Slaski — DMS Consulting,
dzial Administracji;

@ MichatRejman, Akademia Gor-
niczo-Hutniczaw Krakowie —Lear
Corporation, dziat SUR;

Valeo kompa n Cap trwajacego przez ostatni rok pro- ® MartaMzyk, UniwersytetEko- ~ @Klaudia Franek, Uniwersytet
| gramu mozna byto wygraé platne, nomiczny w Katowicach —Bank  Slaski— Kompan.pl, dziat Sprze-
merytoryczne staze w renomo- BGZ oddziat w Tarnowskich Go-  dazy oraz Skok Wesota, dziat Mar-
Patronat Medialny wanych $laskich firmach. Stu- rach; | ketingu; .
5 denci i absolwenci zaintereso- @ Edyta Czapla, UniwersytetEko- @ MateuszJakubowski, Uniwer-
POLSXEE HADIOD ! [ 10 E}ﬂ% \”\@ wani zdobyciem pierwszych do- £ nomiczny w Katowicach —Bank  sytet Ekonomiczny w Katowicach
e ww'ﬁ?ausﬂu.m u’%ﬁi:{é“&“if $wiadczen zawodowych zglaszali BGZ oddziatw Sosnowcuy; . —SkﬂlfWes?}a, dz1a% Marketingu;
. ched uczestnictwa w programie % o Mmapolmlawska, Unlwers:y— 2 DapaMa]dak, Uqlwersytet Eko-
dl-€tudenta ol M poprzezinternetowy formularz. 2 tet Slaski — Bank BGZ oddziat nomiczny w}fatuwu:ach—NOMA
" Nastepnym krokiem bytorozwig- ¢ wTychach; _ 2, Ks1ggowosc; _ .
| | | zanie jednego z przygotowanych ® Lukasz Przybyla, Uniwersytet @ Tomaszktapa, Politechnika Sla-
S:zsli’;e Sr‘#eﬂ'*?f::{ﬁfﬂ F f’g‘l‘“ . biznes EWET przez firmy zadan problemo- w2 Ekonomiczny w Katowicach — ska—NOMA 2,dziat Serwisu;
smess centre u y : - . - .
e trystykap wych. Autorzy najlepszychroz-  jeszcze trwaja lub zaczng sie we | BankBGZ oddziatw Raciborzu; ® Aneta Nowak, Uniwersytet Slg-

Nasze poradniki na wrzesien

® Czy zastanawiates sie kiedys, jaka jest cena sukcesu? Czy warto
zabiegac o stanowisko kosztem rodziny, zdrowia, utraty przyja-
ciot? Nate orazinne tego typu pytania odpowiedza nasi eksperci
we wrzesniowych poradnikach. @ Zaprezentujemy tez sylwetki
laureatow Il edycji programu stazowego Kariera na Start.

Nasz poradnik winternecie:

www.dziennikzachodni.pl/gratkapraca

wigzan wzieli udziat w rozmo-
wach rekrutacyjnych. [ tak wyto-
niona zostata grupa laureatow,
ktorzy mieli szanse odbyc¢ staze
wwybranych firmach. Wiekszosc¢
rozpoczeta swoj staz w wakacje,
w niektorych firmach praktyki

wrzes$niu. Na wrzesien zaplano-
wana zostata rOwniez uroczysta
gala, podczas ktorej beda mieli
okazje spotkac si¢ wszyscy auto-
rzy sukcesu projektu. Nie zabrak-
nie na niej laureatéow, ktorych
nazwiska przypominamy obok.

Adres do korespondencji: SMG/KRC
Poland Human Resources, ul. 3 Maja 22,
40-096 Katowice

@ Jakub Scheithauer, Politechnika
Slaska—Comau Poland, dziat Ro-
botyki;

@ Krzysztof Banasik, Politechnika
Warszawska—Comau Poland, dziat
After-Sales;

@ Jakub Kosmala, Politechnika
Krakowska — Lear Corporation,
dzialJakosci;

® Emilia Kedzierska, Uniwersy-
tet Slaski—Lear Corporation, HR;

ski—Gallup Polska, dziat HR;

@® Robert Kalisciak, Politechnika
Czestochowska—Bank Zachodni
WBK oddziat w Czestochowie;

@ Kamil Jaros, Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach—Bank Za-
chodni WBK oddziat w Dagbrowie
Gorniczej;

@® Marzena Miller, Uniwersytet
Ekonomiczny — Bank Zachodni
WBK oddziatw Chrzanowie.

Strona przygotowana we wspotpracy z firma SMG/KRC HR



