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Najwazniejsi sg ludzie
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Future Processing nie powstata w garazu

jak na firme high-tech przystato

— ze smiechem wspomina Jarostaw Czaja.

Ale rozwoj FP moze imponowac — dwanascie lat
temu liczytfa kilka osob, a teraz juz ponad 500.

Spotka zajmuje sie tworzeniem wysokie] jakosci oprogramo-
wania komputerowego na potrzeby handlu, przemystu,
ustug. Pierwsze projekty dotyczyty komputerowej wizji w za-
stosowaniach medycznych 1 systemach bezpieczenstwa.
W paidzierniku 2002 firma zdobyta pierwszy kontrakt w Wiel-
kiej Brytanii na opracowanie oprogramowania automatycz-
nego rozpoznawania twarzy.

Sukces i porazka

Inzynierski sukces i biznesowa porazka - tak okreslit Jarostaw
Czaja udziat w pracach nad inteligentnym monitoringiem,
o ktorych szerzej opowiedziat w Computerworld: = W Wielkiej
Brytanii zainstalowano 4 mln kamer wideo, ale poniewaz bra-
kuje ludzi, ktorzy mogliby obserwowac transmitowany przez
nie obraz, pojawit sie pomyst na inteligentny monitoring, kto-
ry miatby alarmowac operatora o tym, ze np. jakis cztowiek
podszedt do ogrodzenia wiezienia lub lotniska. Miarg dosko-
natosci tak skomplikowanego systemu jest zdolnosé filtrowa-
nia sytuacji, ktore nie powinny budzi¢ niepokoju - przelatu-
jacego ptaka, biegngcego psa czy cienia rzucaneqo przez
chmure. Z naszym produktem wystartowalismy w konkursie
ogtoszonym przez brytyjskie MSW (Home Office) i jako jedy-
na sposrod dziesieciu startujgcych firm otrzymalismy certyfi-
kat Primary Detection System. Potwierdza on, Ze nasz system
moze dziatac niezaleznie od operatora i bedzie podawat wy-
niki lepsze, niz te uzyskane przez cztowieka. To byt duzy suk-
ces | spodziewalismy sie, ze utoniemy w zamowieniach, ale
tak sie nie stato. Projekt utkngt w martwym punkcie.

|]ako inzynier bytem w siodmym niebie, ale biznesowo zmie-
rzalismy donikad. Bytem spragniony sukcesdow biznesowych,
dlatego zdecydowalismy sie na rozszerzenie naszej oferty na
rynku brytyjskim o ustugi dla wielu roznych sektorow. W 2004
r. przestaliSmy mowic o komputerowe] wizji, a zajeliSmy sie
tworzeniem oprogramowania dla branzy transportowej,
ubezpieczeniowej | wydawnicze].

Future Processing zmienit tez forme prowadzenia dziatalno-
sci. Jarostaw Czaja utworzyt spotke z 0.0.

Szybki wzrost

Firma zaczeta sie rozrastac w szybkim tempie. Otrzymywata ko-
lejne zamowienia z dziedziny kontroli dostepu, rejestracji czasu
pracy i analizy obrazow medycznych. Nastepne lata to duze kon-
trakty z firmami sektora finansowego i transportoweqgo.
Spotka wdrozyta takze kompleksowy Systemu Zarzadzania |a-
koscig i uzyskata certyfikat 1SO 9001: 2000.

Nowi klienci oznaczaja coraz liczniejszy zespot. FP zmieniata
siedziby, bo dotychczasowe lokalizacje okazywaty sie za mate.

We wrzesniu 2008 roku firma przeniosta sie do biurowca po-
wstatego w maszynowni kopalni Gliwice. Swietna lokalizacja,
blisko Politechniki, a wielu jej studentow wspotpracowato
z FP. Na poczatek wynajeto 6 pomieszczen, poznie] kolejne.
Jednak po dwdch latach i tam zaczeto brakowaé miejsca.

FP odkupito od Agencji Rozwoju Lokalnego dziatke o powierz-
chni 0,686 ha na terenach inwestycyjnych Nowych Gliwic,
a wiosng 2010 r. rozpoczeto budowe wtasnego parku techno-
logicznego FPark. Obecnie gotowe s3 juz dwa budynki. Obok
tzw. FutureOne stanat niedawno FutureTwo. 53 one potaczo-
ne tacznikiem na wysokosci pierwszeqo pietra, maja wspolny
taras, oczko wodne oraz parking. Jak twierdza przedstawicie-
le firmy, FPark jest przyktadem nowoczesnych biurowcow.
Mieszczg sie w nich m.in. fun room, sitownia, a wkrotce tak-
ze przedszkole dla dzieci pracownikow.

- Przedszkole bedzie przeksztatceniem dotychczasowego klu-
bu malucha, mieszczaceqo sie w budynku Future One. To du-
ze udogodnienie dla pracujacych u nas rodzicow, poniewaz
dzieki temu zaoszczedzg sporo czasu, potrzebnego na dowoz
i odbior dziecka z innych przedszkoli, a oprocz tego pozwoli
im to na kontakt z maluchem w godzinach pracy - stwierdza
Jarostaw Kacprzak, odpowiadajacy za public relations w Futu-
re Processing.

Koszt inwestycji wspotfinansowanej z funduszy unijnych wy-
niost 6,5 min zt, a FP mysli juz o kolejnej rozbudowie, wyla-
no juz nawet fundamenty nowego budynku.

Sztuka kompromisu

- Rok 2010, to byt prawdziwy wysyp nowych projektow. Na-
wiazalismy wspodtprace z wieloma nowymi klientami. Rost
tez zespot. Nigdy wczesniej nie trafito do nas tak wiele no-
wych osob w tak krotkim czasie. Z jednej strony byt to duzy
sukces - FP stato sie jednym z najwiekszych graczy na rynku
outsourcingu ustug softwarowych w Polsce. Z drugiej strony
wigzato sie z duzym zamieszaniem i problemami - podkresla
Jarostaw Czaja.

- Urosliscie za szybko? — pytam.

- Zaczeto do mnie docierac, ze nie jestesmy juz start-upem,
a powaing organizacjg. Nikt z nas nie miat doswiadczenia
w kierowaniu tak duig firma. Wczesniej to ja odpowiadatem
za wiekszosc obszarow dziatania spotki. To jednak oznaczato,
ze coraz wiece] spraw byto zatatwianych szybko, bez poswie-
cenia im nalezytej uwagi lub byto odktadanych na poiniej.
Uznatem, ze musze oddac wtadze w spotce | oddelegowac
uprawnienia - dodaje prezes FP.

Powotano szescioosobowa Rade FP, ktora ma zadbac, by spot-
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ka nie stata sie kolejng korporacja, a wiekszy zespot pracowni-
kow mogt czerpac radosc i satysfakcje z wykonywanej pracy.
|]arostaw Czaja dodaje: = Oczywiscie z samej zmiany struktu-
ry nic jeszcze nie wynika i byt to zaledwie pierwszy krok do po-
rzadkowania sposobu dziatania. O wiele wazniejsze byto od-
powiedzenie sobie na pytanie - po co FP tak naprawde ist-
nieje? Czy chodzi o pienigdze czy o cos wiecej? Zadanie ta-
kich podstawowych pytan mogtoby sie wydawac dziwne po
10 latach funkcjonowania firmy, ale nam byto to potrzebne.
Nie odczuwalismy takiej koniecznosci, kiedy zespot byt mniej-
szy i wszyscy podazalismy w tym samym kierunku. Dopiero
teraz stato sie jasne, ze sentencje o misji oraz wizji firmy stu-
za komunikacji, bez ktore] wieksza organizacja przestaje byt
spojna i traci swoj charakter, a nawet sie rozpada. Nie chcie-
lismy is¢ w tym kierunku, dlatego opracowalismy strategie
i plan dziatania.

- Jako cztonek Rady FP zrozumiatem, e kultura i wartosci,
w ktore wierzy zespot to cos, co pomaga nam w budowaniu
dtugofalowych stosunkéw z firmami, ktore je podzielaja, ale
zarazem moze stanowic bariere nie do przeskoczenia, gdy tra-
fi sie na kogos, komu s3 one zupetnie obce. Musielismy sie
tez nauczyc trudnej sztuki kompromisu miedzy zadowole-
niem klienta a satysfakcja zespotu z dostarczenia wysokiej ja-
kosci rozwiazania. Jednak w przypadku, gdy wymagany kom-
promis jest zbyt duzy, trzeba umiec powiedziec - dziekuje,
ale to zlecenie nie dla nas. Chcemy dawac to, co FP ma naj-
lepsze: unikalna, inzynierska kulture organizacyjng i troske
o jakos€ tego, co robimy - akcentuje |arostaw Czaja.

Dobre praktyki

Future Processing od samego poczatku swego funkcjonowa-
nia wspotpracuje z Politechnikg Slaska w Gliwicach w zakre-
sie rozwoju, badan i edukacji. Firma podpisata takie umowe
z Politechnika Opolska i niebawem sformalizuje zasady
wspotpracy z Uniwersytetem Slaskim.

Pod auspicjami czotowych uczelni z catej Polski, FP od czte-
rech lat organizuje 24-godzinny maraton programistyczny De-
adline24. Pomyst okazat sie trafiony, pasjonaci informatyki
majg szanse wykazac sie swoim talentem, kreatywnoscia
i umiejetnosciami. Ponadto poza swoja wiedza w finale kon-
kursu musza rowniez sprawdzi¢ swoja wytrzymatosé, gdyz sa
odcieci od swiata zewnetrznego - zamknieci w jednym po-
mieszczeniu przez 24 godziny. Ostatnia edycja odbyta sie
w Kopalni Guido na gtebokosci 320 metrow pod ziemig. FP
nie ukrywa, ze zbierajac w jednym miejscu topowych progra-
mistow, ma nadzieje pozyskac ich do swojego zespotu.
Eksperci FP prowadzg rowniez wyktady w ramach ,,Dobrych
Praktyk Tworzenia Oprogramowania”. W roku akademickim
2011/2012 zostaty one przeprowadzone m.in. na Wydziale
Automatyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki Slaskiej, na
Wydziale Informatyki i Nauki o Materiatach Uniwersytetu
Slaskiego i na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki i Infor-
matyki Politechniki Opolskiej. Wyktady dotyczyty nastepuja-
cych zagadnien: zarzadzanie projektem informatycznym, pro-
ces tworzenia oprogramowania, interfejs uzytkownika, wzor-
ce projektowe, jakos¢ kodu i gwarancja jakosci oprogramo-
wania. Podsumowaniem cyklu byt tzw. Dzien Dobrych Prak-
tyk, podczas ktorego zostaja rozdane certyfikaty ukonczenia,

a takze rozlosowane miejsca na letnie wyjazdowe warsztaty
FP Academy. Uczestnicy moga tez zapoznac sie z ofertg prak-
tyk, stazow i pracy w Future Processing. W wyktadach wzie-
to udziat blisko 400 osob.
FP zorganizowato takie konferencje Quality Excites — wyda-
rzenie, ktore promuje jakosc oraz metody testowania opro-
gramowania. Pierwsze spotkanie odbyto sie 26 maja 2012 ro-
ku. Wyktady i warsztaty poswiecono automatyzacji, uzytecz-
nosci, wydajnosci, a takze bezpieczenstwu oprogramowania.
Kolejna impreza odbedzie sie za rok.
Obecnie FP przygotowuje sie do organizacji, zaplanowanej
na 10 listopada, World Usability Day (WUD) Silesia 2012, czy-
li Swiatowego Dnia Uzytecznoéci. Konferencja poswiecona
bedzie uzytecznosci, czyli temu, co nas spotyka na co dzien:
przed komputerem, w domu, w banku czy na ulicy. Uzytecz-
nosé to sposdb myslenia, gdzie uzytkownik i jego potrzeby
stajq sie punktem odniesienia i najwazniejszym wyzwaniem.
Poprawianie jakosci naszego zycia, zwiekszanie efektywnosci
pracy poprzez udoskonalenie funkcjonalnosci urzgdzen, bu-
dowanie satysfakcjonujacej relacji z interaktywnym srodowi-
skiem to nie przejsciowy trend.
WUD Silesia - podobnie jak pozostate wydarzenia - to inicja-
tywa non-profit. Charakterystyczna cecha spotkan organizo-
wanych przez FP jest potaczenie konferencji i1 warsztatow
o profilu specjalistycznym z réznorodnymi wydarzeniami edu-
kacyjnymi i informacyjnymi.
Powalczymy o pozycje lidera
Zespot FP pracuje na wieloma projektami. Od zaawansowa-
nych algorytmicznie systemow obrazowania medyczneqo, in-
teligentnego monitoringu wideo i inspekcji wizyjnej poprzez
oprogramowanie akwizycji i analizy danych w kontroli fizycz-
nego dostepu i transporcie, po narzedzia systemowe i apli-
kacje dla sektora finansowego. Swiadczy ustugi outsourcingo-
we oraz tworzy wiasne produkty.
W 2012 r. FP w ramach programu partnerskiego z firma Mic-
rosoft otrzymato tytut Independent Software Vendor oraz Sof-
tware Development na poziomie Gold.
- Najistotniejszym czynnikiem decydujacym o sukcesie w na-
szej dziatalnosci sa ludzie podchodzacy do projektow z pasja
i zaangazowaniem - podkresla prezes spotki.
Jarostaw Czaja mysli juz o roku 2020. - Moim marzeniem jest
by FP kojarzyto sie z wysoka jakoscia i by nasz zespot, dzieki
wiedzy | doswiadczeniu, byt w stanie podejmowac coraz wie-
ksze wyzwania. Nie ma niczego lepszego dla inzyniera niz
mozliwosc rozwoju, a trudne i ciekawe projekty, by¢ moze
troche wykraczajace poza aktualne mozliwosci, to najwie-
ksza motywacja. Od dtuzszego czasu zadajemy sobie takie
pytanie, jakie konsekwencje bedzie miata dziatalnosc na wie-
kszg skale. W matym zespole znacznie tatwie] o poczucie
wspolnoty i duza radosc i satysfakcje z wykonywanych za-
dan. Czy uda nam sie uzyskac to samo w duzej organizacji?
Nie przesadze mowiac, ze o to toczy sie teraz walka w FP.
Mamy zamiar udowodni¢, ze szczescie zespotu moina posta-
wiC na pierwszym miejscu, i Zze nie musi sie to ktocic z suk-
cesem biznesowym i by¢ przeszkoda w uzyskaniu miana lide-
ra branzy IT.

Barbara Warpechowska

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska
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PrzedsiebiorczoSc + Transfer wiedzy + Komercjalizacja = spin off, spin out

micka na START

Robot utatwi chodzenie

Michat Mikulski, doktorant Politechniki Slgskiej
pracuje nad projektem, ktory umozliwi poruszanie
sie osobom niepetnosprawnym.

Jak sie zaczeto? Dwudziestoszesciolatek chwile sie zastanawia.
- Bytem chyba na drugim roku studiow Automatyki i Robo-
tyki, gdy zobaczytem na Discovery reportaz o japonskim eg-
zoszkielecie. W Polsce nie byto takiej technologii. Pomysla-
tem, ze to Swietny temat na prace magisterskg — opowiada.
Promotor dr inz. Damian Bereska zgodzit sie na ten plan.
Michat Mikulski dodaje, ze promotor pomogt mu tez ukie-
runkowac pomysty przy pracy nad projektem, co utatwito
przygotowac prototyp.

Na tym samym wydziale Politechniki Slaskiej rozpoczat dru-
gi kierunek - Inzynierie Biomedyczna. Kolejno w latach
20101 2011 obronit prace magisterska ,,Prototyp biomedycz-
nego ramienia robotyczneqgo sterowanego elektromiogra-
mem” oraz projekt inzynierski ,Realizacja oprogramowania
do sterowania i monitorowania zdalnego dla manipulatora
AX-12 Robotic Arm”.

Wejsc na rynek

- To nigdy nie miat by¢ tylko temat badawczy. Nie interesu-
ja mnie teoretyczne rozwigzania. Najwazniejszym celem by-
to, aby eqgzoszkielet w przysztosci byt uzyteczny i pomagat
ludziom w rehabilitacji — akcentuje Michat Mikulski.
Pierwszy prototyp ramienia sfinansowat z wiasnej kieszeni.
Wydat na nieqo ok. 5000 zt

Posypaty sie nagrody i wyroinienia, m.in. na Targach Wyna-
lazczosci, Badan Naukowych i Nowych Technik w Brukseli,
na XV Moskiewskim Salonie Wynalazkow i Innowacyjnych
Technologii. Zwyciezyt takze w Il edycji konkursu Akademic-
ki Mistrz Innowacyjnosci oraz zostat wyrozniony w Polskim
Produkcie Przysztosci, organizowanym przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Rozwigzanie pokazano takze na
konferencji naukowej w Yokohamie w Japonii.

0 Michale Mikulskim i jego egzoszkielecie zrobito sie gtos-
no. Pomogt konkurs organizowany przez Fundacje na rzecz
Nauki Polskiej. W 2011 roku Michat Mikulski zostat laurea-
tem VII edycji ogolnopolskiego programu Ventures. Otrzy-
mat ponad 170 tys. na projekt Rehabilitacyjnego Eqgzoszkie-
letu Konczyn Dolnych. Ten fakt uswiadomit potencjalnym
inwestorom, Ze prototyp Mikulskiego to nie mrzonki i war-
to w niego zainwestowac.

Ogromne zainteresowanie sprawito, ze inwestorzy sami sie
zqtosili.

- Przejscie od projektu badawczego do produktu rynkowego
zawsze jest trudne. Przygotowanie dtugofalowej strateqii
rozwoju przedsiebiorstwa, dystrybucji globalnej, oraz pro-
jekcji sprzedazowych wymaga czasu i przemyslenia. Niedtu-
go powinnismy zakonczyc wszystkie ustalenia i sfinalizowac
umowe - przyznaje Michat Mikulski.

Nie chce na razie zdradzac wiecej szczegotow. Wdrozeniem
komercyjnym prototypu biomedycznego ramienia ma zaj-
mowac sie specjalnie utworzona w tym celu spotka. Juz wia-
domo, Ze bedzie sie nazywac Egzotech.

Kolej na nogi

Projekt zrobotyzowanego szkieletu ndg juz teraz budzi du-
ze oczekiwania i nadzieje chorych i niepetnosprawnych.
Nikt w Polsce takiego przedsiewzieciem nie ukonczyt, Cho-
ciaz w paru oérodkach naukowcy pracujg nad podobna te-
matyka.

- Egzoszkielet to typ robota noszonego. Konstrukcja, ktora
zaktadamy na siebie po to, by wzmacniac dziatanie naszych
konczyn, uszkodzonych z powodu zaniku miesni, stwardnie-
nia rozsianego czy niedowtadu spowodowanego urazem
kregostupa. Mowimy wowczas o eqgzoszkielecie rehabilita-
cyjnym. Moqga sie tez przydac ludziom zdrowym i w petni
sprawnym. Mam tu na mysli strazakow, zotnierzy, policjan-
tow, a nawet pracownikow, ktorzy na co dzien muszg prze-
nosit ciezary. Eqzoszkielet dzwigatby je za nich - wyjasnia

doktorant Politechniki Slaskiej w Zaktadzie Sterowania i Ro-
botyki, Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki.
Konstrukcja bedzie miata postac zewnetrznego rusztowania
z aluminium, podtrzymujacego nogi i usztywniajaceqgo kre-
gostup. Ztoza sie na niego specjalne buty i plecak oraz ste-
laz zapinany na tydki i uda. Catos¢ wyposazona bedzie
w czujniki systemu wykrywania zamiaru ruchu. Powstanie
z aluminium i stali, bo konstrukcja musi wzmocni€ ciato,
a zarazem nie obcigzy¢ go zbytnio. Nastepnie zostanie obu-
dowana wtoknem weglowym lub plastikiem, aby byta bar-
dziej przyjazna dla cztowieka, ktory bedzie jej uzywat.
Konstrukcje tego typu s juz dostepne w USA, Japonii, lzra-
elu i Nowej Zelandii. Polski egzoszkielet bedzie miat jednak
kilka unikalnych cech.

Jednoosiowy ezgoszkielet ramienia umozliwia sterowanie
sitowe, ale wykrywa rowniez elektryczng aktywnosc miesni.
Elektrody podpiete do ostabionych mieéni odczytaja nawet
ledwo wyczuwalny sygnat elektryczny, wystepujacy w mies-
niach osoby niepetnosprawnej i wzmocnia go na tyle, by
mogta ruszyc reke za pomoca robota.

- Dla eqgzoszkieletu konczyn dolnych wykorzystamy inny ro-
dzaj sterowania. Niestety nie moge ujawnic poki co jaka to
forma sterowania = mowi Michat Mikulski.
Program tworzenia egzoszkieletu konczyn dolnych konczy
sie we wrzesniu 2013 roku. Powstanie prototyp, bedzie go-
towa technologia. Michat Mikulski uwaza, ze bedzie po-
trzebny jeszcze rok, aby dostosowac go do certyfikacji. Po-
tem adaptowac urzadzenie do produkcji.
Doktorant Politechniki Slaskiej liczy, ze po doswiadczeniach
z egzoszkieletem ramienia tatwiej bedzie znaleic inwesto-
rOw.
Minie jeszcze troche czasu, zanim na rynku pojawi sie pol-
ski robot. Nie wiadomo tez ile bedzie kosztowac pojedynczy
model.
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Na projekt Rehabilitacyjnego
Egzoszkieletu Konczyn Dolnych
Michat Mikulski otrzymat ponad

170 tysiecy zfotych
od Fundacji na rzecz Nauki Polskiej
w ramach programu Ventures.

Projekt tworzenia egzoszkieletu ma sie
zakonczy¢ we wrzesniu 2013 roku.

Prace nad nim mozna sledzic¢ na stronie
internetowej http://egzo.polsl.pl.

Z nauki do biznesu

Projekt, Przedsiebiorczosc Akademicka na START” adresowany jest do studentow
| pracownikow naukowych uczelni wojewodztwa slaskiego. Promuje innowacyjnosc
oraz zaktadanie wtasnych firm wykorzystujacych nowoczesne technologie.

W ramach projektu do poszczegolnych partnerskich uczelni i instytucji otoczenia

biznesu zapraszani

sg3 menedzerowie chetni

do dzielenia sie swoim

doswiadczeniem i udzielania cennych rad studentom oraz pracownikom
naukowym myslacym o zatozeniu wtasnej firmy. Podczas bezptatnych szkolen
mozna uzyskac szczegotowe informacje m.in. na temat otwierania witasnej

dziatalnosci gospodarczej.

Projekt realizowany jest w dwoch cyklach. Pierwszy przypada na rok akademicki

2011/12, natomiast drugi na rok 2012/13.

Korzysci z przystgpienia do projektu:

- wzrost wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- wzrost wiedzy na temat komercjalizacji badan naukowych i funkcjonowania firm

spin off i spin out

- utrwalenie postaw przedsiebiorczych wsrod studentow
- wzrost zaufania wobec ustug uczelni wyzszych w zakresie przedsiebiorczosci

akademickie;.

Wazne! Udziat w projekcie jest catkowicie bezptatny.

Biuro Projektu START
Tel.: (32) 237 20 75, Tel./faks: (32) 237 15 59
e-mail: start@polsl.pl, www: www.start.polsl.pl

Szczegotowe wiadomosci o projekcie mozna znalezc na stronie
www.start.polsl.pl

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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