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REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW MULTIKARNETOW OK SYSTEM
POLITECHNIKA CZESTOCHOWSKA 2019-2020

Uzyte w niniejszym Regulaminie wybrane zwroty oznaczaja:

* Uzytkownik (Uzytkownik MULTIKARNETKARNETU) — osoba posiadajgca i korzystajgca z MULTIKARNETU. Kazdy Uzytkownik
nabywa uprawnienia do osobistego korzystania z MULTIKARNETU po akceptacji Regulaminu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

* Zamawiajacy (dalej: Nabywca) — podmiot kupujgcy dostep do ustug w ramach MULTIKARNETU dla siebie lub innych osdb, jest
ptatnikiem catosci kwoty zamdwienia za MULTIKARNET(Y).

* Partner — odrebny od OK SYSTEM podmiot, $wiadczgcy ustugi na rzecz Uzytkownikéw (na mocy umowy z OK SYSTEM).

* BOK — Biuro Obstugi Klienta OK SYSTEM.

* Obiekt — miejsce, w ktérym swiadczone sg ustugi dla Uzytkownikéw - znajdujgce sie pod jednym adresem i przypisane do jednego
Partnera.

* Numer miejsca lub ustugi — specjalne numery, unikatowe dla kazdego miejsca i ustugi, nadane przez OK SYSTEM, udostepnione
do wgladu dla Uzytkownikéw w recepcjach obiektéw (na Terminalach oraz w informacjach drukowanych), stuzace do prawidtowe;j
rejestracji wejsé Uzytkownikow.

* Ustuga/ustugi — ustugi lub produkty $wiadczone przez Partnera na rzecz Uzytkownikéw, objete konkretnym MULTIKARNETEM.

* Umowa — umowa zakupu MULTIKARNETOW zawarta miedzy konkretnym Nabywca a OK SYSTEM.

* Regulamin lub Regulamin dla Uzytkownikéw MULTIKARNETOW - niniejszy regulamin.

* Regulamin Partnera — regulamin wewnetrzny Partnera dla wszystkich jego klientéw, obowigzujacy réwniez Uzytkownikow.

1. MULTIKARNET GOLD (dalej: MULTIKARNET) jest karnetem imiennym i nie moze by¢ udostepniany innym osobom. W celu
prawidtowego $wiadczenia ustug opisanych w Umowie i Regulaminie dla Uzytkownikéw MULTIKARNETU niezbedne jest podanie
przez Uzytkownika danych osobowych. Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na przekazanie przez OK System Polska S.A., ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa swoich danych osobowych, jak réwniez na przetwarzanie przez OK SYSTEM danych osobowych w
celu prawidtowej realizacji umowy i obstugi Uzytkownika, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.) OK
SYSTEM przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw takie jak imie, nazwisko, numer telefonu komdrkowego. Uzytkownik korzysta z
ustug w obiektach za pomoca systemu sms (bezptatnej automatycznej infolinii 800 80 10 10).

2. Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przez OK SYSTEM przetwarzania jego ww. danych osobowych Partnerom, z ustug ktérych
mogg korzystaé¢ Uzytkownicy oraz innym osobom i podmiotom wspdtpracujgcym z OK SYSTEM, w celach zagwarantowania
prawidtowego korzystania z ustug, zgodnie z RODO — Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

3. Nabywca, ktéry sam zgtasza Uzytkownikéw wraz z ich danymi osobowymi, zobowigzany jest potwierdzi¢, ze posiada zgode tych
0s0b na przekazanie ich danych osobowych OK SYSTEM oraz na powierzenie ich przez OK SYSTEM podmiotom wspétpracujacym
z OK SYSTEM w celach zagwarantowania prawidtowego korzystania z ustug, zgodnie z pkt. 1) i 2) powyzej. OK SYSTEM, zgodnie
|z RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)jako administrator tych danych poinformuje wskazanych przez
Nabywce Uzytkownikéw o: (1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, (2) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegdlnosci
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, (3) zrddle danych, (4) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, (5) prawie do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania ich danych ze wzgledu na
ich szczegdlng sytuacje; (6) prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych co do zamiaru ich przetwarzania
w celach marketingowych lub wobec przekazywania ich danych osobowych innemu administratorowi danych.

4. Uzytkownik w ramach posiadanego MULTIKARNETU korzysta z ustug w obiektach za pomocag systemu sms (bezptatnej
automatycznej infolinii 800 80 10 10). Lista obiektow i ustug dostepna jest pod adresem: www.oksystem.pl/klienci/pcz2018.
Uzytkownik moze korzystaé z ustug stosownie do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej (w razie watpliwosci po konsultacji
lekarskiej).

5. Uzytkownik, ktdry nie jest osobg petnoletniag moze korzysta¢ z MULTIKARNETU za zgoda opiekuna prawnego/przedstawiciela
ustawowego.

6. W celach opisanych powyzej Uzytkownik zobowigzuje sie zawsze podczas wizyt w obiektach Partneréw posiada¢ dokument
tozsamosci ze zdjeciem oraz telefon komorkowy, ktdérego numer zostat zgtoszony wczesniej do OK System. Zmiana numeru
telefonu moze by¢ dokonywana wytacznie w uzasadnionych przypadkach przy posrednictwie osoby odpowiedzialnej za
sporzadzanie list Uzytkownikéw z ramienia Nabywcy.

7. Uzytkownik w ramach zakupionego MULTIKARNETU ma prawo korzysta¢ wytacznie osobiscie z réznych ustug w réinych

obiektach, raz dziennie w danym obiekcie, i dodatkowo w innych obiektach bez interwatu czasowego miedzy obiektami, zgodnie z
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regulaminami obiektéw. W przypadku, jesli Uzytkownik nie korzysta z ustug i/lub zarejestruje skorzystanie z ustugi (w sposéb w/w

wymieniony) a nie przebywa w obiekcie lub rezygnuje ze skorzystania z ustugi, lub korzysta z innej ustugi niz wybrana podczas

rejestracji wejscia, wowczas ma obowigzek natychmiastowego anulowania zarejestrowanego wczesniej wejscia przez wystanie SMS

o tresci "rezygnuje” na numer serwera wskazany na standzie dostegpnym w recepcji obiektu. W przypadku naruszenia przez

Uzytkownika MULTIKARNETU powyziszych postanowien OK System ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci

korzystania z niego przez danego Uzytkownika oraz przestania do Nabywcy informacji o odebraniu uprawniern do korzystania

zZ MULTIKARNETU temu Uzytkownikowi.

Uzytkownikom zabrania sie udostepniania osobom trzecim swojego telefonu komoérkowego wraz

z kodem autoryzacji w celu skorzystania z ustug i obiektéw w ramach posiadanego MULTIKARNETU. W przypadku ztamania przez

Uzytkownika niniejszego postanowienia OK System ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania

z MULTIKARNETU bez zwrotu uiszczonych optat a takze do obcigzenia Uzytkownika karg umowng w wysokosci 3-krotnosci kosztow

ustug wykorzystanych przez osobe nieuprawniong, ktérej Uzytkownik OK bezprawnie umozliwit wykorzystanie MULTIKARNETU, oraz

przestania do Nabywcy informacji o zaistniatej sytuacji i odebraniu uprawnien do korzystania z MULTIKARNETU temu Uzytkownikowi.

Uzytkownik OK zamierzajacy skorzystac z ustugi, ktéra w ramach jego MULTIKARNETU dostepna jest po wczedniejszej rezerwacji -

zobowigzuje sie dokonac tej rezerwacji w sposéb wskazany przez konkretnego Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania

z zarezerwowanego miejsca lub ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest odwota¢ rezerwacje (w sposéb wskazany przez konkretnego

Partnera). W przypadku niewykorzystania i nieodwotania rezerwacji Partner ma prawo zastosowa¢ wobec Uzytkownika sankcje

zgodnie z wewnetrznym regulaminem Partnera.

Skorzystanie z ustugi konkretnego Partnera oznacza bezwzgledng akceptacje jego regulaminu. W przypadku zachowania Uzytkownika

sprzecznego z zapisami regulaminu Partnera moze on odmowic¢ $wiadczenia ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowaé

dodatkowe sankcje przewidziane w swoim regulaminie wewnetrznym.

OK System nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku dostosowania sie przez Uzytkownika do zapiséw niniejszego

Regulaminu OK oraz regulaminéw Partneréw.

OK System nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow za dziatania Partneréw oraz ich pracownikdw (Partnerzy sa odrebnymi

podmiotami niepowigzanymi z OK System — na przykfad: epizody nieprofesjonalnego zachowania, braku dbatosci o sprzet, rzeczy

pozostawione w szatni lub innych miejscach na terenie obiektu, kradzieze tych rzeczy, wypadki, itp.) oraz wynikajace z nich skutki.

Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ szkody wyrzadzone Partnerom oraz OK System z tytutu nieprawidtowego (niezgodnego z niniejszym

Regulaminem i regulaminem Partnera) korzystania z MULTIKARNETU oraz szkody powstate na skutek korzystania z ustug Partnera tj.

zniszczenie przez Uzytkownika sprzetu lub mienia Partnera.

OK System nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za:

a. Brak mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU w petnym okresie czasu okreslonym w Umowie, spowodowanym nie dopetnieniem
przez Nabywcow i/lub Uzytkownikdw poszczegdlnych warunkéw opisanych w umowie i/lub niniejszym Regulaminie.

b. Brak mozliwosci skorzystania z konkretnej ustugi, konkretnego Partnera spowodowany zdarzeniami losowymi niezaleznymi od OK
System (np. remont, awaria, urlop lub spowodowane innymi przyczynami zamkniecie obiektu).

c. Brak mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU przez konkretnego Uzytkownika spowodowany wyrejestrowaniem Uzytkownika
przez Nabywce.

d. Brak korzystania z MULTIKARNETU przez jednego lub wielu Uzytkownikow wskazanych przez Nabywce spowodowany przyczynami
lezgcymi po stronie konkretnych Uzytkownikéw (np. choroba, urlop)

e. Zmiany w ofercie ustug dostepnych w ramach MULTIKARNETU dotyczace pojedynczych obiektéw, polegajace na zmianie
warunkéw dostepu, zakoriczeniu wspétpracy pomiedzy OK System a obiektem.

OK System ma prawo do odebrania mozliwosci korzystania z MULTIKARNETU konkretnemu Uzytkownikowi, ktéry naruszyt Regulamin

OK, regulamin wewnetrzny Partnera lub naruszyt przepisy prawa. Jednoczesnie OK System zobowigzuje sie do niezwtocznego

poinformowania o takim fakcie Nabywcy.

OK System oraz pracownik recepcji obiektu ma prawo do kontroli tozsamosci Uzytkownikéw, a w szczegdlnosci zgodnosci numeru

zarejestrowanego telefonu komdrkowego z danymi osoby korzystajacej z ustug w obiekcie.

OK System ma prawo odmowienia aktywowania MULTIKARNETU osobie fizycznej, ktdrej wczesniej zostata wypowiedziana przez OK

System umowa, lub ktérej zostata kiedykolwiek zablokowana mozliwos¢ korzystania z MULTIKARNETU.

Uzytkownicy MULTIKARNETU nie moga korzystaé w ramach posiadanych MULTIKARNETOW z ustug Partneréw,

u ktérych sa zatrudnieni, dla ktérych swiadcza ustugi lub s3 powigzani z nimi w kazdy inny sposéb pozwalajacy korzystac z ich ustug

na zasadach innych niz uzytkownicy niepowigzani. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia, OK System zastrzega sobie

prawo zablokowania karnetu Uzytkownikowi oraz obcigzenia Uzytkownika karg w postaci 2-krotnosci kosztéw wykorzystanych ustug

u Partnera, z ktérym Uzytkownik jest powigzany w sposéb wyzej opisany oraz niezwtocznego poinformowania o takim fakcie Nabywcy.

Zabrania sie korzystania z MULTIKARNETU w celach zarobkowych. Uzytkownik nie ma prawa do sprzedazy ani jakiejkolwiek formy

dystrybucji nabytych MULTIKARNETOW innym osobom fizycznym i prawnym. W przypadku naruszenia tego postanowienia OK System

ma prawo obcigzy¢ tego Uzytkownika karg w wysokosci 3-krotnosci kosztéw ustug wyswiadczonych przez Partneréw na rzecz oséb

trzecich, ktérym Uzytkownik te MULTIKARNETY sprzedat.

Reklamacje zgtasza Nabywca w imieniu Uzytkownikdw lub Uzytkownicy samodzielnie. Reklamacja moze dotyczy¢:

a. Braku mozliwosci korzystania z ustug przypisanych do zakupionego MULTIKARNETU. W takiej sytuacji Uzytkownik jest zobowigzany

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta OK (pod numerem telefonu +48 22 290 80 70 lub na adres e-mail:
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bok@oksystem.pl). W kazdym przypadku, kiedy Uzytkownik, ktéry miat prawo do skorzystania z ustugi w ramach posiadanego
MULTIKARNETU a/i zostat obcigzony przez Partnera kosztami takiej ustugi, do reklamacji sktadanej w OK System zobowigzany jest
dotgczyé pokwitowanie poniesienia w/w kosztow.

b. Niewykonania przez OK System innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Za dzien zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzien, w ktérym wptyneta ona do OK System i jej przyjecie zostato potwierdzone. Zgtoszenie
reklamacji nie zwalnia stron z obowigzku wykonania $wiadczen przewidzianych Regulaminem.

OK System ma obowigzek rozpozna¢ reklamacje w ciggu 14 dni od dnia okreslonego w pkt. 21. OK System udziela odpowiedzi na
reklamacje w tej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona. Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna i kornczy postepowanie
reklamacyjne.

Instrukcja dotyczgca weryfikacji uprawnien (rejestracji wejscia) Uzytkownikow w obiektach Partneréw:

a. Przed pierwszym dniem roboczym okresu na jaki zostaty optacone MULTIKARNETY OK System przesyta kazdemu nowemu
Uzytkownikowi wiadomos¢ powitalng na wskazany na liscie od Nabywcy lub wprowadzony samodzielnie przez Uzytkownika przy
rejestracji w systemie numer telefonu komoérkowego oraz instrukcje korzystania z MULTIKARNETU. Otrzymanie od OK System
wiadomosci powitalnej sms jest réwnoznaczne z dokonaniem aktywowania MULTIKARNETU dla konkretnego Uzytkownika na okres
rozliczeniowy zgodny z umowa z Nabywca.

b. Uzytkownik korzysta z ustug w obiekcie kazdorazowo stosujac weryfikacje poprzez system sms — za pomocga bezptatnej infolinii
800 80 10 10. Z zarejestrowanego w bazie OK System telefonu komdrkowego Uzytkownik bedac w obiekcie, kazdorazowo
bezposrednio przed skorzystaniem z danej ustugi, nie wczesniej niz 10 minut przed i nie pdZniej niz w momencie rozpoczecia
korzystania z ustugi taczy sie z infolinig i zgodnie z instrukcja lektora wybiera ustuge wybierajac na klawiaturze jej numer. Stand
z numerami ustug dostepny jest w widocznym miejscu w recepcji kazdego obiektu. OK System potwierdza rejestracje wejscia zwrotnym
(bezptatnym) SMS-em na telefon Uzytkownika oraz — opcjonalnie - na telefon Partnera, zawierajgcym kod autoryzacji wraz z informacja
o wysokosci doptaty, jesli taka jest konieczna. Otrzymany sms stanowi podstawe do weryfikacji wejscia. Uzytkownik OK zobowigzany
jest bez koniecznosci dodatkowego zadania recepcji obiektu, do okazania swojego telefonu komérkowego z otrzymang z OK System
wiadomoscig potwierdzajacg uprawnienie do wejscia lub informacja o przyczynie odmowy. Osoba upowazniona przez Partnera (np.
Pracownik recepcji) ma prawo dokona¢ poréwnania kodéw przestanych przez OK System na oba w/w telefony, jak réwniez - jesli w
sms przystanym przez OK System zostato podane imie Uzytkownika - pracownik recepcji ma prawo poprosi¢ Uzytkownika o dokument
tozsamosci ze zdjeciem w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z MULTIKARNETU. W przypadku niezgodnosci kodéw lub
imienia w przystanym przez OK System sms i dokumencie tozsamos$ci Pracownik recepcji ma prawo odmédwié wyswiadczenia ustugi
i zgtosi¢ ten fakt do OK System jako naruszenie Regulaminu OK.

c. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z wybranej i zarejestrowanej ustugi. W tym celu zgtasza rezygnacje pracownikowi
wysyta SMS na serwer OK System na nr 661 000 556, wpisujac w tres¢ ,rezygnuje” (bez polskich znakéw). Rezygnacji i wyboru nowej
ustugi mozna dokona¢ w nieprzekraczalnym czasie 5 minut po wybraniu pierwszej ustugi. Po dokonaniu rezygnacji Uzytkownik moze
dokona¢ wyboru innej ustugi i dokonaé ponownej weryfikacji w sposob jak powyze;j.

Uzytkownik potwierdza akceptacje niniejszego Regulaminu podpisem lub elektronicznie. Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny
u Nabywcy oraz na stronie www.oksystem.pl/klienci/pcz2018 . Akceptacja Regulaminu bez zastrzezen jest warunkiem korzystania z
MULTIKARNETU. OK System moze zmieni¢ tres¢ Regulaminu z zachowaniem 21 dniowego okresu wypowiedzenia lub za
porozumieniem stron w kazdym czasie. Zmiana tresci Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie
przestana do Nabywcy 14 dni przed planowang zmiang.

Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownikéw o zmianach.
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